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Avant propos 1

Ce rapport présente une rétrospective détaillée des interventions humanitaires
menées par l'organisation Women and Children's Voice (WCV) en réponse a
l'urgence sanitaire liée a l'épidémie du virus Ebola. Face a cette menace
persistante qui pese sur notre nation, il est impératif de documenter nos actions
afin de garantir la transparence et I'efficacité de nos engagements sur le terrain.

L'engagement de WCV s'inscrit dans une volonté profonde d'accompagner les
communautés les plus exposées, souvent délaissées par les circuits d'assistance
habituels. En agissant directement dans la cité de Sake, nous avons cherché a
transformer la peur en résilience, en apportant des solutions concretes et adaptées
aux besoins immédiats des populations locales.

Ce document ne constitue pas seulement un compte-rendu technique des activités
de distribution ; il se veut le témoin d'une solidarité humaine essentielle. Nous
croyons fermement que chaque geste de prévention, chaque kit distribué et
chaque séance de sensibilisation contribuent a renforcer la sécurité sanitaire de
nos concitoyens face a l'imprévisibilité de ce virus.

Nous tenons a souligner que la lutte contre Ebola ne peut étre I'ceuvre d'une seule
entité, mais requiert une synergie constante entre les acteurs locaux, les autorités
sanitaires et les organisations de la société civile. C'est dans cette perspective de
collaboration que WCYV a élaboré sa stratégie, en plagant la proximité et I'éducation
au cceur de son action opérationnelle.

Enfin, nous espérons que ce rapport servira de base de réflexion pour les
interventions futures, en soulignant l'importance de la réactivité dans la gestion des
crises sanitaires.

La persévérance dans nos efforts de prévention est le gage d'un avenir plus serein
pour les enfants et les familles que nous servons quotidiennement dans la province
du Nord-Kivu.
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Remerciement 2

La réussite de cette mission de sensibilisation et de distribution repose sur le
soutien indéfectible de nombreuses parties prenantes. L'organisation WCV exprime
sa gratitude la plus sincére aux autorités scolaires et administratives de l'institut
MUBAMBIRO, dont I'accueil exemplaire a facilité la mise en ceuvre de nos activités
pédagogiques aupres des éleves.

Nos remerciements s'adressent également aux responsables des postes de santé
de NERENGA, UPOLE, MAJAGI, MUKIMBIZI et KIMOKA. Leur travail acharné en
premiére ligne, malgré des ressources souvent limitées, constitue le rempart
essentiel de notre systeme de santé de proximité ; leur dévouement mérite d'étre
salué avec la plus grande reconnaissance.

Nous tenons a remercier chaleureusement nos partenaires techniques et les
membres dévoués de I'équipe de WCV. Grace a leur implication sans faille, a leur
professionnalisme et a leur capacité d'adaptation sur le terrain, cette campagne a
pu étre menée avec succes, touchant ainsi les groupes les plus vulnérables au sein
des zones ciblées.

La reconnaissance de WCV s'étend également a la population de la cité de Sake.
Leur écoute active, leur participation volontaire aux séances de sensibilisation et
leur volonté d'adopter des comportements sécuritaires ont été les véritables
moteurs de cette activité, démontrant ainsi une grande maturité face aux défis
sanitaires collectifs.

Enfin, nous exprimons notre gratitude envers tous ceux qui, par leurs conseils
avisés ou leurs soutiens ponctuels, nous encouragent a poursuivre notre mission.
Ce rapport, qui marque une étape clé, n'aurait pu voir le jour sans le concours
précieux de chacun d'entre vous, consolidant ainsi notre détermination a ceuvrer
pour le bien-étre des femmes et des enfants.
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Présentation de I'Organisation 3

’organisation est dénommeée « Women and
Children’s Voice » en sigle WCV asbl soit Voix de
la femme et de I'enfant dans sa version francaise.
Il ‘agit d’une organisation féminine engagée pour
la cause des femmes et des enfants en
République Démocratique du Congo a travers
différents programmes de développement et
fonctionnant sur base de I'Arrété provisoire de
fonctionnement N° 01/241/CAB/GP-NK/2016 du
Gouverneur de Province. Elle est opérationnelle
dans le Nord-Kivu depuis 2016.
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Présentation de I'Organisation 3

Notre engagement transcende les déclarations d'intention pour
incarner un accompagnement concret et durable aupres des
femmes et des enfants. Nous ceuvrons a valoriser leurs initiatives
et renforcer leurs capacités, afin de construire collectivement une
societé fondée sur I'égalite, la résilience et I'humanisme

Women ind.._ChiId ren's
Voiice.
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Présentation de I'Organisation 3

STOP EBOLA

WCV asbl vise a accompagner les femmes, les jeunes filles et les
enfants pour les aider a sortir de la précarité et de la dépendance,
en favorisant leur autonomie, leur épanouissement et leur
participation active a la vie sociale, économique et
communautaire. Dans cette optique, I'organisation cherche a
soutenir des initiatives agricoles et des activités génératrices de
revenus, en particulier celles portées par des femmes, afin de
renforcer la sécurité alimentaire des familles et de promouvoir une
alimentation saine et durable. En valorisant le réle des femmes
rurales, WCV asbl ceuvre pour un avenir ou chaque foyer dispose
de ressources suffisantes et ou l'autonomie économique et
nutritionnelle devient une réalité pour toutes et tous.
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Présentation de I'Organisation 3

* Objectifs spécifiques

1.CEuvrer pour que la femme, la jeune fille et 'enfant se
libérent de leur état de vulnérabilité

2.Promouvoir I'éducation de l'enfant fille et garcon et
encourager I'égalité entre les sexes

3.Lutter contre le VIH/Sida et la propagation des maladies
opportunistes et épidémiques

4.Vulgariser les instruments juridiques nationaux et
internationaux relatifs a la protection de la femme et de
I'enfant

e Domaines d’activités

1.Appui technique, institutionnel et financier aux
organisations des femmes, des Sécurité alimentaire et
protection de I'environnement

2. Protection et education

3. Accompagnement psycho-social avec un paquet complet
en faveur de ces catégories sociales ci-haut évoquées,
constitue la colonne vertébrale de nos programmes.

4.Santé et Nutrition

5.Bonne gouvernance et Leadership feminin



o
INTRODUTION 4

T
% :?""'q,

CAMPARNE DE 5o

f LA MALADIE 4 vikus 53

La République Démocratigue du Congo fait face a une recrudescence
alarmante de la maladie a virus Ebola. Cette 17éme épidémie, dont
I'épicentre initial a été localisé dans la province de I'lturi vers la fin du mois
d'avril 2026, marque un jalon sombre cinquante ans aprés la premiere
découverte du virus sur le sol congolais. Devant la vitesse de propagation de
la maladie, I'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) a officiellement activé
son deuxiéme niveau d'alerte le plus élevé, mobilisant les structures sanitaires
nationales et internationales pour contrer cette urgence de santé publique.

Le bilan actuel fait état de prés de 160 déces et témoigne d'une dispersion
géographique préoccupante. Pour la premiére fois, des cas confirmés ont été
enregistrés dans la province voisine du Sud-Kivu, une région fortement
instable et sous le controle de groupes armés (notamment I'AFC/M23).
Parallélement, le virus a franchi un cap critique avec la détection, le 17 mai
2026, d'un premier cas au ceceur de la ville de Goma, pole urbain majeur et
stratégique du Nord-Kivu, pourtant situé a des centaines de kilométres du
foyer initial en lturi. Face a cette expansion foudroyante, les autorités ont
décrété des mesures de contingence drastiques, incluant la fermeture
temporaire des postes-frontaliers avec le Rwanda voisin.
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Les investigations épidémiologiques menées autour du cas de Goma - une
femme d'une trentaine d'années dont I'époux est récemment décédé d'Ebola
a Bunia - mettent en lumiére la porosité des axes de transport et l'urgence
absolue de couper les chaines de transmission communautaires. Si la patiente
a pu étre isolée dans une unité de prise en charge spécialisée, les autorités
sanitaires insistent sur le respect strict des mesuresd’hygiéne universelles :
lavage systématique des mains a l'eau propre et au savon ou avec une
solution hydroalcoolique, interdiction formelle de tout contact physique
direct avec les malades ou les corps des défunts, et signalement immédiat
aupreés des relais communautaires de tout symptome évocateur (forte fievre
subite accompagnée de saignements ou de diarrhées aigués).

C'est dans ce contexte d’extréme urgence, face a une menace mortelle ne
bénéficiant pasd’'une couverture vaccinale ou thérapeutique complete et
immédiate dans cette zone de déplacement de populations, que
I'organisation Women and Children’s Voice (WCV) s’est mobilisée. En parfaite
synergie avec les orientations des autorités sanitaires locales, WCV a déployé
une intervention d'urgence axée sur la sensibilisation de masse et la dotation
en kits sanitaires au sein de deux piliers communautaires de la cité de Sake :
le milieu scolaire et les structures de soins de premiere ligne.




$
OBJECTIFS DE L'INTERVENTION 5

OBJECTIF GLOBAL

L'objectif central de cette action est de briser de maniére proactive la chaine
de transmission communautaire et nosocomiale du virus Ebola au sein de la
cité de Sake, en installant durablement des pratiques d’hygiéne rigoureuses
pour sanctuariser et préserver les vies humaines.

Women and Children'’s
Voice
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OBJECTIFS SPECIFIQUES

e Protection individuelle : Equiper le personnel enseignant, les éléves et les
professionnels de santé en équipements de protection de premiére
nécessité afin de minimiser le risque d’exposition directe au virus.

e Hygiene préventive et collective : Doter les écoles et les structures de
soins en intrants d'assainissement (chlore, savon liquide, dispositifs de
lavage des mains avec robinets) pour systématiser la désinfection des
espaces partagés.
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B Sécurisation et alerte précoce : Permettre aux institutions cibles de
désinfecter immédiatement les environnements suspects dés 'apparition de

premiers symptomes chez un individu, en attente de sa prise en charge par
les équipes de riposte médicale.

B Atténuation des risques dans l'espace public : Réduire de maniére
drastiqueles risques de contamination croisée dans les espaces a haute
densité humaine (milieux scolaires et centres de santé).

B Autonomisation des acteurs locaux : Offrir des outils matériels et
conceptuels concrets aux responsables locauxpour susciter une action
immédiate, consolidant ainsi la confiance globale envers la riposte sanitaire.

illasll




RESULTATS ATTENDUS 6

SAT
SENS\B\U
TUENTION CO
NE AVIR

edi 29 Mai 2026

eni et Masist

oma, B

. Fo nropie
Financement: Egnds Prof

= STOP ER@EA.

B Une hausse significative et mesurable de la fréquence du lavage des mains a
base de savon ou de solutions adaptées au sein des structures publiques et

éducatives ciblées.

B Une appropriation et une utilisation adéquate et immédiatedes kits de
décontamination distribués (utilisation du chlore, des pulvérisateurs et des

gants de protection).

B L'adoption systématique des barriéres de protection individuelle pour éviter
toutecontagion accidentelle au sein de la communauté.

B L'intégration durable des directives sanitaires et des gestes barriérespar les
populations locales.

B Une baisse ou une absencetotale de signalement de nouveaux cas suspects
au sein des établissements ciblés et de leur périphérie.
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(INDICATEURS D'IMPACT)

L'action immédiate menée sur le terrain a permis de concrétiser les
indicateurs clés suivants :

B 700 éléves : de llnstitut Mubambiro formés de maniére pratiqueet
engagés activement dans les protocoles de lavage régulier des mains.

B 720 masques de protection : (cache-nez) distribués individuellement aux
éléves ainsi qu'au corps enseignant de I'Institut Mubambiro.

B 25 dispositifs complets : de lavage des mains (seaux a robinet de grande
capacité) installés stratégiqguement, dont 15 au sein de [IlInstitut
Mubambiroet 10 répartis équitablement dans cing structures sanitaires
pivots.

B 50 Unités de savon liquide : concentré répartiespour alimenter en continu
les nouveaux points d'eau installés.

I 1 grande session de sensibilisation communautaire : organisée en milieu
scolaire,centrée sur la reconnaissance des symptomesbarriéres et la lutte
active contre la désinformation entourant la maladie.
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DE L'ACTIVITE

L'ensemble des activités s'est tenu dans la cité de Sake (Groupement
Kamuronza). L'Institut Mubambiro a servi de p6le pilote pour la sensibilisation
scolaire, suivi d'un déploiement tactique de dotation matérielle dans les
structures de santé de proximité oubliées par les grands flux d'aide
humanitaire.

Premiére étape : Déploiement a I'Institut Mubambiro

L'intervention a débuté aux premiéres heures de la matinée a ['Institut
Mubambiro. L'équipe cadre de I'organisation WCV - réunissant le Directeur
financier, le Chef des programmes, la Comptable ainsi que les animateurs de
terrain - s'est positionnée lors du rassemblement matinal des éleves. Ce
timing stratégique a permis de toucher la communauté scolaire juste avant le
lancement des sessions d'examens programmées ce jour-la.

Prenant la parole, le Chef des programmes, M. Justin Luanda Kamala, a
partagé les fondements de la campagne, clarifiant le contexte de cette 17éme
épidémie et ses modes d'essaimage jusqu'a Goma. La séance s'est construite
autour de messages simples, mémorisables et profondément humains :

ESSENTIEL DE LA SENSIBILISATION PARTAGEE

Qu'est-ce que le virus Ebola ? C'est une maladie grave, hautement contagieuse, mais
parfaitement évitable. Le virus pénétre 'organisme par contact direct avec le sang, les
liquides biologiques ou les objets souillés d'une personne infectée.

Les signes d'alerte : Une fiévre brutale, des maux de téte violents, des courbatures
généralisées, des vomissements, des diarrhées séveres et, a un stade avancé, des
saignements spontanés.

Modes de propagation : Contacts rapprochés avec les malades, manipulation des corps
lors des rites funéraires, partage d'objets contaminés (vétements, aiguilles) ou contact
avec des animaux de brousse trouvés morts (singes, chauves-souris).

Les gestes qui sauvent : Lavage fréquent des mains, évitement des contacts physiques en
zone de foyer, port systématique du masque dans les espaces confinés et utilisation de
protections adéquates pour les aidants.

La conduite a tenir : Ne jamais dissimuler un malade, éviter les recours thérapeutiques
informels qui retardent les soins, s'isoler immédiatement a domicile et alerter les
professionnels de santé les plus proches.
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DEROULEMENT OPERATIONNEL g
DE L'ACTIVITE

A la suite de cet échange interactif, le Directeur financier, M. Pascal
Ndyanado, a consolidé l'exposé en insistant sur l'importance du civisme
sanitaire et de la solidarité entre éleves pour protéger I'école. Les équipes ont
ensuite procédé a l'installation des kits collectifs. Chaque salle d'examen a été
pourvue d'un kit complet(seau a robinet, savon et essuie-mains jetables) afin
de garantir une hygiene continue durant les épreuves. Le port du masque et
les premiers lavages de mains ont été encadrés en direct par nos équipes,
donnant lieu a des scénes d'apprentissage collectives trés encourageantes.
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Vendredi 29 Mai 2026

A Goma, Beni et Masisi

Financernant: Fands prapre

e Soulagement et reconnaissance : Les éléves ont exprimé leur profonde
gratitude pour cette initiative, rappelantqu'il s'agissait de la toute
premiére action concréte de sensibilisation et de dotation matérielle
organisée dans leur établissement depuis la déclaration de I'épidémie.

e Appel a l'extension : Face au péril, les jeunes ont activement
recommandé a WCV de dupliquer ce modéledans d'autres
écolesenvironnantes, mais aussidans les marchéset les lieux de culte de
Sake, qui demeurent des foyers potentiels de propagation.

¢ Inclusion : Les bénéficiaires ont salué I'approche de proximité de WCV,
soulignant que I'Institut Mubambiro se trouve souvent en marge des
programmes d'aide traditionnels.
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DEROULEMENT OPERATIONNEL g
DE L'ACTIVITE

e Engagement de la direction : Le représentant du corps enseignant a salué
une action salvatrice arrivant 3 un momentcharniére (les examens)et s’est
engagépersonnellement a pérenniser I'utilisation des kits et a maintenir la
discipline sanitaire instaurée.

Deuxieme étape : Dotationdes Postes de Santé de
premiere ligne

La seconde phase s'est concentrée sur les postes de santé de la cité de Sake.
Le choix analytique de WCV s'est porté sur ces petites structures de quartier,
car elles incarnent le premier rempart de recours pour les familles. Bien
gu'elles recoivent et orientent les premiers cas suspects, elles sont
fréguemment oubliées par les grands flux de financements. Protéger ces
personnels soignants, c'est sécuriser la porte d'entrée du systéme de santé
communautaire.

Chaque dotation a été précédée d’'un entretien technique avec le responsable
de la structure afin d'ajuster les conseils d'utilisation des kits fournis :

pd Children's
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DEROULEMENT OPERATIONNEL g
DE L'ACTIVITE

POSTE DE SANTE
BENEFICIAIRE

DETAIL DU KIT SANITAIRE REMIS

, 2 seaux a robinet intégrés, 2
1 Poste de Sante flacons de savon liquide, 1 boite
NERENGA . or HHHIee
de serviettes jetables

. 2 seaux a robinet intégrés, 2
Poste de Santé . .
2 flacons de savon liquide, 1 boite
UPOLE : :
de serviettes jetables

. 2 seaux a robinet intégrés, 2
Poste de Santé o .
3 flacons de savon liquide, 1 boite
MAJAGI : :
de serviettes jetables

, 2 seaux a robinet intégrés, 2
4 Poste de Sante flacons de savon liquide, 1 boite
MUKIMBIZI . S
de serviettes jetables

. 2 seaux a robinet intégrés, 2
Poste de Santé o .
5 flacons de savon liquide, 1 boite
KIMOKA , :
de serviettes jetables
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DEROULEMENT OPERATIONNEL g
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IMPRESSIONS ET RECOMMANDATIONS DES STRUCTURES
SANITAIRES :

Les infirmiers titulaires et
gestionnaires des centres
visitésont unanimement
salué la réactivité de WCV
face a cette crise sanitaire
de proximité.

L'engagement citoyen et le
leadership terrainde WCV
ont été mis en avant,la
qualifiant de premiere
association a concrétiser
une aide matérielle directe a
Sake pour contrer cette
17éme vague épidémique.

Un plaidoyer insistant a été
formulé par les soignants a
I'attention de WCV,
demandant a I'organisation
de se faire leur porte-voix
aupres d'autres partenaires
internationaux pour obtenir
des financements d'urgence,
ces structures
manquantcruellement de
matérielsde protection de
base (gants, blouses,
thermo-flashs).

¥

““Women and Children’s
Voice
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Kivu. Pour étre pleinement efficace,
cette dynamique doit s'étendre a
d'autres infrastructures scolaires et
sanitaires a travers les territoires de
Masisi, de Nyiragongo, ainsi que
dans les zones urbaines et
périurbaines de Goma et Beni, qui
partagent d'intenses  flux de
populations.

Il convient de souligner avec force
qgue lI'ensemble de cette opération a
été intégralement financé sur les
fonds propres de I'organisation
WCV. Afin d'amplifier l'impact de
nos actions et de prémunir
durablement les femmes et les
enfants contre ce fléau destructeur,
WCV lance un appel pressant aux
bailleurs de fonds et partenaires
techniques pour qu'ils appuient ce
programme humanitaire de premiére
ligne.
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HORAIRES

ACTIVITES DEPLOYEES

RESPONSABLES

OBSERVATIONS

07h30 - 07h45

07h45 - 08h00

08h00 - 08h20

08h20 - 08h40

08h40 - 09h00

09h00 - 09h20

09h20 - 09h40

09h45 - 10h05

10h05 - 10h25

10h25 - 10h45

10h45 - 11h05

11h05 - 11h30

Déploiement et arrivée des équipes a
I'Institut Mubambiro

Installation logistique et mise en place
dans la cour principale

Ouverture : Présentation des équipes,
enjeux et présentation des objectifs

Session éducative : modes de
transmission, symptémes et gestes
barrieres

Distribution des kits individuels et
installation des points de lavage

Transit routier vers le Poste de Santé de
Nerenga

Entretien, sensibilisation du personnel
et remise officielle des kits

Transit routier vers le Poste de Santé
d'Upole

Echanges avec le titulaire,
sensibilisation et remise officielle du
matériel

Transit routier vers le Poste de Santé de
Majagi

Echanges avec le médecin/infirmier,
appui technique et dotation

Transit routier vers le Poste de Santé de
Mukimbizi

Equipe WCV

Direction Ecole

Chef des
Programmes

Chef des Prog. &

Animateur

Equipe WCV &
Enseignants

Chauffeur
Logistique

Equipe
Opérationnelle

Chauffeur
Logistique

Equipe
Opérationnelle

Chauffeur
Logistique

Equipe
Opérationnelle

Chauffeur
Logistique

Ponctualité respectée

Rassemblement général

Forte écoute des éléves

Echanges interactifs

Démonstration guidée

Axe Sake fluide

Dotation finalisée

Dotation finalisée

Dotation finalisée

Axe secondaire
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ANNEXE : CHRONOGRAMME
OPERATIONNEL DE LA JOURNEE

ACTIVITES DEPLOYEES RESPONSABLES | OBSERVATIONS

11h50 - 12h10

12h10 - 12h20

12h20 - 12h40

12h40 - 13h00

13h00 - 14h00

Briefing sanitaire, remise
officielle des seaux, savons et
consommables

Transit routier vers le Poste de
Santé de Kimoka

Entretien d'impact, conseils de
maintenance et remise du
matériel

Repli stratégique et retour vers
le Bureau local de WCV

Débriefing de I'équipe de terrain
et formalisation des fiches de
Suivi

Voyage de retour des équipes
vers la base de Goma

Fait a Goma, le 2 juin 2026

La Direction Générale WCV asbl

Equipe
Opérationnelle

Chauffeur
Logistique

Equipe
Opérationnelle

Chauffeur
Logistique

Equipe de
Coordination

Equipe WCV

Dotation finalisée

Zone périphérique

Dotation finalisée

Indicateurs au vert

Cloture de la mission
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